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INFORMATION,

SENSIBILISATION DU PERSONNEL

Révision des procédures en groupe de travail pluridisciplinaire

Présentation en réunion de service

Mise en ligne sur la GED : Les responsables sont chargés d’assurer 
la diffusion des dispositifs au sein des unités et de veiller à leur 
appropriation par leurs collaborateurs, toutes catégories 
professionnelles confondues.

Distribution de chaque plan dans tous les services de soins,  
administratifs , techniques, informatique et médicotechniques



Présentation du plan de gestion 
des tensions hospitalières des 

situations sanitaires 
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PREAMBULE

 Dispositif ORSAN 
 Organisation de la Réponse du système de santé en SSE
 Coordination des acteurs du système de santé sous l’égide de l’ARS

 Obligation des établissements de santé de s’organiser afin de mobiliser les 
moyens nécessaires pour faire face aux SSE

 Au CHCBE, cette organisation s’appuie sur trois éléments :
 Un dispositif de montée en puissance gradué à deux niveaux mise en 

œuvre lorsque la gestion courante ne suffit pas
 La structuration d’une cellule de crise hospitalière (organe de 

commandement de l’établissement) 
 Des outils de réponse préparés en amont.



ORGANISATION

 Une réponse adaptée et progressive selon la nature, l’importance et la 
cinétique de l’événement

 Une montée en puissance reposant sur la mise en place d’une gradation selon 
deux niveaux :
 niveau 1 – plan de mobilisation interne « Hôpital en tension» : pour la 

gestion des tensions ou des situations avérées potentiellement critiques 
sans toutefois mettre à court terme, l’établissement en difficulté dans son 
fonctionnement 

Exemple : épidémie de grippe ou menaces d’attentat

 niveau 2 – « SSE/ Plan blanc » : pour la gestion des situations 
exceptionnelles avec un impact potentiellement majeur sur l’établissement

Exemple : crise covid-19



DISPOSITIF PLAN BLANC

IMPACT POUR LE FONCTIONNEMENT 
 Mobilisation des moyens 

Moyens humains : organisation pour assurer une continuité de service

Libération de lits et report des admissions programmées, non urgentes 

Moyens matériels et pharmaceutiques 

 Déploiement du plan de sécurisation de l’établissement

Organisation des circuits : personnel, patient, famille, médias par le 
responsable technique et sécurité

Sécurisation des différents accès de l’hôpital

 Accueil des patients / victimes et des familles

 Accueil et information de la presse 



Présentation du plan cyclone

Mai 2026



PREAMBULE

 Dispositif ORSEC 

Organisation de la Réponse de SEcurité Civile 

Mobilisation et coordination des acteurs de la sécurité civile sous l’autorité 
unique du préfet

Mise en place d’une organisation opérationnelle permanente et unique de 
gestion des événements touchant gravement la population.



PREAMBULE

 Plan cyclone du CHCBE

Finalité : Organiser et  réguler l’activité de l’hôpital pendant le temps 
d’une alerte cyclonique.

Objectifs : 

Disposer des conditions et des ressources nécessaires et adaptées pour 
répondre le moment venu aux exigences des différents niveaux d’alerte 

Assurer la continuité du service pour les patients et les résidents 

Reprendre une activité normale dès la fin d’alerte



DEFINITION

Période cyclonique en Guadeloupe : de juin à novembre
Le plan cyclone est déclenché par la préfecture
Le plan cyclone en interne est déclenché par l’administrateur provisoire

Type d’onde Caractéristiques

Dépression tropicale Vitesse du vent <63km/h

Tempête tropicale Vents soutenus compris entre 63km/h et 117km/h.
Stade de déclenchement des alertes cycloniques

Ouragan ou cyclone Vents de vélocité >117km/h



PRINCIPE ET ORGANISATION

 Stade 1 : Amont de l’alerte (hors et en période cyclonique), préparation :  
Recensement des professionnels mobilisables (appel à volontariat lancé par le service RH)

Vérification et réassort des réserves

 Stade 2 :  « alerte cyclonique » comprenant 5 phases
 JAUNE : vigilance (menace potentielle à plus de 24h) 

 ORANGE : pré-alerte (danger dans les 24h) 

 ROUGE : alerte (danger imminent) 

 VIOLET : confinement strict (passage du phénomène) 

 GRIS : fin de l’alerte (menace écartée mais dangers persistants)

 Stade 3 : « retour à la normale », reprise progressive vers une activité normale. 



DEROULEMENT DU PLAN CYCLONE

Plan cyclone Déclenché par la Préfecture

• Niveau jaune

Information des professionnels

Recensement des indicateurs, préparation des listes de patients

Consolidation des stocks

• Niveau orange

Préparation de la cellule de crise

Information des professionnels

Rappel du personnel mobilisé

Organisation entrée / sortie patients



DEROULEMENT DU PLAN CYCLONE

• Niveau rouge : 

Arrêt des serveurs non nécessaire – mode dégradé DPI si besoin

Fermeture / maintien des services (déprogrammation et mouvements patients)

Personnels mobilisés qui ne sont pas encore en poste, rejoignent l’hôpital

Professionnels non mobilisés quittent l’hôpital

Rappel : 

o Les professionnels de santé peuvent circuler au niveau rouge

o Les seuils et amplitudes de travail sont abolis mais le temps de travail n’est pas modifié et 

demeure régularisable.



DEROULEMENT DU PLAN CYCLONE

• Niveau violet : Confinement 

Professionnels techniques,  et  sécurité effectuent les tâches que nécessite la 
situation. 

Tous les effectifs de gardes et astreintes sont mobilisés sur site

• Niveau gris : 

Relève du personnel

Etat des lieux / remise en état des locaux, voiries

Retour à la normal pour les services 

PEC des victimes 

Saisie des informations sur les applications informatiques 



MERCI POUR VOTRE ATTENTION


